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1. APRESENTAGCAO

O plano anual de capacitagdo 2022 dos servidores do IPMJP foi desenvolvido de forma
inovadora, setorizado, de acordo com a necessidade de cada setor, fornecendo condi¢cbes para
os mesmos desempenharem com eficiéncia as competéncias institucionais. Os cursos sugeridos
sdo gratuitos e online, com abrangéncia de realizagdo até marco de 2023, cumprindo a

periodicidade anual.

2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do Plano Anual de Capacitagao é fomentar a atualizagdo e proporcionar
0S meios para a operacionalizagdo das diretrizes que norteiam o processo de desenvolvimento
profissional dos servidores, visando desenvolver as competéncias para aperfeicoar o trabalho,
bem como, buscar a exceléncia na prestagdo de servicos aos aposentados e pensionistas
atendidos no IPMJP.

2.1. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desse plano séo o de contribuir para o desenvolvimento
do servidor como profissional e cidadao, capacita-lo para o desenvolvimento de acbes

que visem aperfeigoar o sistema de gestdo do nosso RPPS,

3. PUBLICO ALVO

Formacao basica em RPPS para os Diretores Executivos, Chefes de Secao,
Chefes de Divisédo e conselheiros.
. Formacao especifica para os técnicos e assistentes de suporte previdéncia,

contabilidade, licitagdo e contratos, assistentes sociais, atuario, contadores, advogados
envolvidos no processo de concessao de beneficios e auditores internos.

Formacao especifica para os membros do Comité de Investimentos e do FUN-
PRE.

4. RESULTADOS ESPERADOS

Com a implementacgao do plano anual de capacitacédo € esperado:

a. O desenvolvimento e qualificacdo da forga de trabalho do IPMJP;



b. Incremento do comprometimento dos servidores com as metas de
concessio de beneficios;

c. Transparéncia e clareza quanto as agdes de concessio de aposentadorias e
pensoes;

d. Padronizagdo dos processos que envolvem as concessdes de
aposentadorias e pensdes;

e. Aumento de produtividade;

f. Melhoria do clima organizacional;

g. Aumento dos niveis de qualidade nos atendimentos aos usuarios dos

servicos prestados pelo RPPS

5. DESENVOLVIMENTO

O servidor podera adquirir competéncias necessarias para executar suas
atividades no IPMJP, por meio de ag¢des organizadas objetivando atender trés niveis de
competéncias:

a. Competéncias fundamentais: refere-se ao conjunto de conhecimentos e
atitudes necessarias ao atendimento a todos os usuarios que procuram o IPMJP,
independente da questao a ser tratada.

b. Competéncias especificas: refere-se as competéncias técnicas
relacionadas diretamente aos processos de concessao de aposentadorias e pensoes.

c. Competéncias gerenciais: refere-se a competéncias que devem ser
apresentadas pelos diretores executivos, chefes de sessdo e chefes de divisdo que
possuam uma ou mais equipes sob sua coordenacao.

As acdes de capacitagao poderdo ser desenvolvidas na modalidade presencial,
semipresencial e a distancia. Deverdao ser implementadas de forma a atender as
necessidades do IPMJP em relagdo a oferta de agdes que possam capacitar os
servidores envolvidos no processo e o aperfeigopamento das atividades de gestdo do
RPPS - IPMJP.

As linhas de desenvolvimento s&o as seguintes:

a. Iniciagdo no servico em RPPS — Visa a formagéo de grupos de estudo a fim
de tomar conhecimento sobre o funcionamento de um RPPS e das peculiaridades do
IPMJP.

b. Formacao Geral — Visa a oferta de participacdo em Congressos e Palestras

sobre temas envolvidos em gestdo de RPPS e concessao de beneficios e pensdes.



c. Educacao formal — Visa a viabilizagdo de cursos especificos na area de

RPPS e gestao publica.

6. PROCEDIMENTOS

O Plano Anual de Capacitacao esta estruturado em duas formas de capacitagao:

a. Capacitacbes internas — realizadas por instrutores internos que ocupam
cargos de diregcdo. Os temas serdo determinados de acordo com as necessidades do
IPMJP, para participar desses treinamentos os servidores interessados deverdo fazer

parte do publico-alvo do PAC, considerando as especificidades de cada agéao.

b. Capacitagbes externas — realizadas em instituicbes publicas ou privadas,
situadas em plataformas digitais. Para participar de tais treinamentos o servidor deve
fazer sua inscrigdo na plataforma correspondente ao curso requerido. Ao final de cada

curso, o servidor deve encaminhar o certificado ao setor de Gestao de pessoal .



7. AGOES DE CAPACITAGAO PREVISTAS PARA 2022:

7.1 Lista das entidades e relagado dos cursos por setor de abrangéncia
ESCOLA VIRTUAL - EVG, BRADESCO FUNDACAO - BF, SABERES DO SENADO FEDERAL - SF

e FUNDACAO GETULIO VARGAS -FGV.

SETORES CURSOS
1- Introdugao ao Controle Interno, 40 horas;
SF
01 2- Técnicas de Auditoria Interna; 24 horas;
CONTROLE INTERNO EVG

3- CRP; 60 horas; EVG
4- Relatorios de Auditoria. 24 horas; EVG

1- Licitagdes e Contratos Administrativos;
30 horas; EGV

COMPRAS, LICITAGOES E 2- Gestao e Fiscalizagao de contratos; 40
02 CONTRATOS horas; EGV

3- Fiscalizar com Exceléncia os Contratos
Publicos; 20 horas;EGV

1- Contabilidade com foco na Gestao do
Orcamento publico; 20 horas; EGV

03 2- Contabilidade Publica em conformidade
CONTABILIDADE com a Gestao; 20 horas; EGV
3- Orcamento Publico, 20 horas; EGV

1- Introducao as Praticas arquivistas; 27
horas; EGV

2- Lei Geral de Protecido de Dados; 10
horas; BF

3- Protecédo de Dados Pessoais no Setor
Publico; 15 horas; EGV

04 |ARQUIVO, PROTOCOLO E
RECEPCAO

1- Previdéncia Social dos Servidores
Publicos; 40 horas; EGV

] 2- Exceléncia no atendimento. 20 horas; SF
FOLHA DE BENEFICIOS 3- Garantia de Direitos & Pessoa ldosa. 30
05 horas; EGV

_|1-Ambientes Digitais de Aprendizagem; 30
06 TECNOLOGIA DA INFORMACAO |horas; EGV

2- Segurancga da Informag&o no contexto da
transformacéo digital. 20 horas -EGV

1- Gestao em Ouvidoria; 20 horas; EGV

2- Ouvidoria na Administracao; 20 horas;
OUVIDORIA SF

3- Atuacéo gerencial das Ouvidorias. 20
horas; EGV

07




08

RECEPCAO

1- Exceléncia no atendimento; 20 horas; SF
2- Atendimento ao Publico; 10 horas; BF

09

INVESTIMENTOS

1- Ciclo de Gestao de Investimento Publico.
20 horas; EGV

2- Introducao ao Controle Interno; 40 horas;
SF

10

PREVIDENCIA

1- Garantia de Direitos e atencao a pessoa
Idosa; 30h, EGV
2- Exceléncia no atendimento; 20 horas; SF

11

JURIDICO

1- Garantia de Direitos e atengao a pessoa
Idosa; 30h, EGV

2- Previdéncia Social dos Servidores
Publicos; 40 horas; EGV

12

SUPERINTENDENCIA

1- Previdéncia Social dos Servidores
Publicos; 40 horas; EVG

2- Garantia de direitos e atencao a pessoa
idosa; 30 horas; EGV

3- Exceléncia no atendimento; 20 horas; SF

13

SETOR DE GESTAO DE PESSOAL

1- Gestao Estratégica de Pessoas e
Sistema de Carreiras; 40h; EGV

2- Desenvolvimento de Equipes. 10 horas;
SF

14

ATUARIA

1-CRP, 40H - EGV

10
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