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1. APRESENTAÇÃO 

 
 

O plano anual de capacitação 2021 dos servidores do IPMJP foi desenvolvido de forma 

inovadora, setorizado, de acordo com a necessidade de cada setor, fornecendo condições para 

os mesmos desempenharem com eficiência as competências institucionais. Os cursos sugeridos 

são gratuitos e online, com abrangência de realização até março de 2022, cumprindo a 

periodicidade anual. 
 

 
2. OBJETIVO GERAL 

 
 

O objetivo geral do Plano Anual de Capacitação é fomentar a atualização e proporcionar 

os meios para a operacionalização das diretrizes que norteiam o processo de desenvolvimento 

profissional dos servidores, visando desenvolver as competências para aperfeiçoar o trabalho, 

bem como, buscar a excelência na prestação de serviços aos aposentados e pensionistas 

atendidos no IPMJP. 

 
2.1. Objetivos Específicos 

 
 

Os objetivos específicos desse plano são o de contribuir para o desenvolvimento 

do servidor como profissional e cidadão, capacitá-lo para o desenvolvimento de ações 

que visem aperfeiçoar o sistema de gestão do nosso RPPS, 

 
3. PÚBLICO ALVO 

 

 Formação básica em RPPS para os Diretores Executivos, Chefes de Seção, 
Chefes de Divisão e conselheiros. 

 Formação específica para os técnicos e assistentes de suporte previdência, 
contabilidade, licitação e contratos, assistentes sociais, atuário, contadores, advogados 
envolvidos no processo de concessão de benefícios e auditores internos. 

Formação específica para os membros do Comitê de Investimentos e do FUN- 

PRE
. 

 
 

4. RESULTADOS ESPERADOS 

 
 

Com a implementação do plano anual de capacitação é esperado: 

a. O desenvolvimento e qualificação da força de trabalho do IPMJP; 
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b. Incremento do comprometimento dos servidores com as metas de 

concessão de benefícios; 

c. Transparência e clareza quanto as ações de concessão de aposentadorias e 

pensões; 

d. Padronização dos processos que envolvem as concessões de 

aposentadorias e pensões; 

e. Aumento de produtividade; 

f. Melhoria do clima organizacional; 

g. Aumento dos níveis de qualidade nos atendimentos aos usuários dos 

serviços prestados pelo RPPS 

 
5. DESENVOLVIMENTO 

 
 

O servidor poderá adquirir competências necessárias para executar suas 

atividades no IPMJP, por meio de ações organizadas objetivando atender três níveis de 

competências: 

a. Competências fundamentais: refere-se ao conjunto de conhecimentos e 

atitudes necessárias ao atendimento a todos os usuários que procuram o IPMJP, 

independente da questão a ser tratada. 

b. Competências específicas: refere-se as competências técnicas 

relacionadas diretamente aos processos de concessão de aposentadorias e pensões. 

c. Competências gerenciais: refere-se a competências que devem ser 

apresentadas pelos diretores executivos, chefes de sessão e chefes de divisão que 

possuam uma ou mais equipes sob sua coordenação. 

As ações de capacitação poderão ser desenvolvidas na modalidade presencial, 

semipresencial e a distância. Deverão ser implementadas de forma a atender as 

necessidades do IPMJP em relação a oferta de ações que possam capacitar os 

servidores envolvidos no processo e o aperfeiçoamento das atividades de gestão do 

RPPS  IPMJP. 

As linhas de desenvolvimento são as seguintes: 

a. Iniciação no serviço em RPPS  Visa a formação de grupos de estudo a fim 

de tomar conhecimento sobre o funcionamento de um RPPS e das peculiaridades do 

IPMJP. 

b. Formação Geral  Visa a oferta de participação em Congressos e Palestras 

sobre temas envolvidos em gestão de RPPS e concessão de benefícios e pensões. 
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c. Educação formal  Visa a viabilização de cursos específicos na área de 

RPPS e gestão pública. 

 
6. PROCEDIMENTOS 

 
 

O Plano Anual de Capacitação está estruturado em duas formas de capacitação: 
 
 

a. Capacitações internas  realizadas por instrutores internos que ocupam 

cargos de direção. Os temas serão determinados de acordo com as necessidades do 

IPMJP, para participar desses treinamentos os servidores interessados deverão fazer 

parte do público-alvo do PAC, considerando as especificidades de cada ação.  

 

b. Capacitações externas  realizadas em instituições públicas ou privadas, 

situadas em plataformas digitais. Para participar de tais treinamentos o servidor deve  

fazer sua inscrição na plataforma correspondente ao curso requerido. Ao final de cada 

curso, o servidor deve encaminhar o certificado ao setor de Gestão de pessoal . 
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7. AÇÕES DE CAPACITAÇÃO PREVISTAS PARA 2021: 
 
7.1 Lista das entidades e relação dos cursos por setor de abrangência 
ESCOLA VIRTUAL  EVG e SECRETARIA DE CIÊNCIA E TECNOLOGIA DE JOÃO PESSOA 

(SECITEC). 

 

 SETORES CURSOS 

 

01 

 
 
 
CONTROLE INTERNO 
 

1- Auditoria Interna; 24 horas; 

2- Controle na Administração Pública; 30 

horas; 

3- CRP; 60 horas; 

4- Relatórios de Auditoria. 24 horas. 
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COMPRAS, LICITAÇÕES E 

CONTRATOS 

1- Licitações; 60 horas;  

2- Gestão e Fiscalização de contratos; 20 

horas;  

3- Microsoft Excel. 40 horas. 

 

 

03 

 
 
 
CONTABILIDADE 

1- Orçamento público; 40 horas;  

2- Gestão orçamentária e financeira; 20 horas; 

3- SIAPE Folha; 40 horas. 

 

04 

 
 

ARQUIVO, PROTOCOLO E 
RECEPÇÃO 
 

1- Gestão da Informação e Documentação  

conceitos básicos em Gestão  

Documental; 20 horas; 

2- Introdução à Lei Brasileira de Proteção de 

Dados Pessoais; 10 horas; 

3- Proteção de Dados Pessoais no Setor 

Público. 15 horas. 

 

 
 
 
 05 

 

FOLHA DE BENEFÍCIOS 

1- SIAPE Folha; 40 horas; 

2- e-SOCIAL para órgãos públicos. 20 horas; 

3- Microsoft Excel. 40 horas 

06 
 

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 
 1- Inteligência Artificial no contexto do serviço 

público; 20 horas; 

2- Segurança da Informação no contexto da 

transformação digital. 20 horas 
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OUVIDORIA 

1- Acesso à informação; 20 horas; 

2- Gestão em Ouvidoria; 20 horas; 



3- Tratamento de denúncias em Ouvidoria. 20 

horas. 
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INVESTIMENTOS 

1- Demonstrativo de investimentos do RPPS. 

30 horas. 
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PREVIDÊNCIA 

1- Previdência Complementar. 25 horas. 
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JURÍDICO 
1- Previdência Complementar. 25 horas. 
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SUPERINTENDÊNCIA 

1- Proteção de Dados Pessoais no Setor 

Público. 15 horas; 

2- Microsoft Excel. 40 horas 

3- Previdência Complementar. 25 horas. 
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SETOR DE GESTÃO DE PESSOAL 1- E-social para órgão Públicos. 20 horas. 

2-Gestão por competências. 40 horas. 
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ATUÁRIA 1- DRAA. 60 horas 
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