
                                      
 

 

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRÃO 

Revisão: 03 Data: 18/05/2022 

Nome do Processo Cópias de Segurança dos sistemas informatizados e banco de 
dados 

Unidade 
Gestora/Executora 

Instituto de Previdência do Município de João Pessoa 

 

1. FUNDAMENTO LEGAL 

ISO 27.002/2013. 

 

2. OBJETIVO 

Padronizar os procedimentos de contingência adotados pelo IPMJP para a realização de 
cópias de segurança dos sistemas informatizados e dos bancos de dados do Instituto. 

 

3. LISTA DE TERMOS 

BACKUP – é uma cópia de segurança dos seus dados/informações de um dispositivo 
de armazenamento ou sistema para outro ambiente para que esses mesmos dados 
possam ser restaurados em caso de perda dos dados originais ou que ocorra um 
acidente. 

 

4. LISTA DE SIGLAS 

IPMJP – Instituto de Previdência do Município de João Pessoa 
SO – Sistema Operacional  

5. ABRANGÊNCIA 

Seção de Suporte 

 

6. AÇÕES EM CASO DE NÃO CONFORMIDADE 

- 

7. PERIODICIDADE DO PROCESSO 

Diariamente (Para bancos de dados e servidor de arquivos). Semanalmente (Para o 
Sistema de Gestão de Documentos e E-mail).  

 

8. PROCEDIMENTOS 

 

1 – SETOR DE SUPORTE (SET-SPT) 

1 – O servidor irá programar o Sistema Operacional (SO) para realizar o backup 
automaticamente em horário determinado; 

2 – O S.O. irá acionar o script de backup no horário determinado; 



3 – As cópias do segurança dos sistemas, arquivos e bancos de dados serão 
inicializadas automaticamente e enviadas para o servidor de backup; 

4 – O servidor irá conferir se o backup foi realizado. 

9. CUIDADOS ESPECIAIS E OUTRAS OBSERVAÇÕES 

9.1 – A realização da validação dos backups é feita mensalmente. 

 

10. FLUXOGRAMA DO PROCESSO 

10.1 – Processo cópias de segurança de sistemas informatizados e dos bancos de 
dados 

 

 

 

 


