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Apresentacao

Este questionario é baseado no Codigo ANBIMA de Regulagao e Melhores Praticas para Distribuicao
de Produtos de Investimento (“Cédigo”). Ele tem o objetivo de auxiliar o administrador fiduciario e
os distribuidores no processo de contratagdo de prestadores de servigos para distribuir produtos de

investimento.

O questiondrio busca abordar, minimamente, a adocdo de praticas consistentes, objetivas e
passiveis de verificacdo que sejam suficientes ndo sé para entender e mensurar os riscos associados
a prestacdo de servico como também para garantir um padrdo aceitdvel da instituicdo a ser

contratada.

O administrador fiducidrio e o distribuidor, observadas suas responsabilidades, podem adicionar

outras questdes que julguem relevantes na forma de anexo a esse questionario.

Este questionario deve ser respondido por profissional com poderes de representacao, e qualquer
alteracdo em relagdo as respostas enviadas e aos documentos encaminhados apds o preenchimento
das respostas deve ser enviada a instituicdo que contratou a prestacao de servigo em até cinco dias

Uteis da referida alteracdo.
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1. Informagoes cadastrais

1.1 ‘ Razdo social

BANCO SAFRA S.A.

1.2 | Nome fantasia

.

1.3 ‘ Quais sao as autoridades regulatérias em que o prestador de servigo esta registrado?

]Banco Central do Brasil - BACEN
Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM

1.4 ‘ E instituicdo nacional ou estrangeira?

]Nacional

1.5 ‘ Possui filial? Em caso positivo, quantas e onde estdo localizadas?

]O Banco Safra possui filiais em varios estados da federacgao.
Para maiores informacgGes acessar o link: https://www.safra.com.br/atendimento/rede-de-
agencias.htm

1.6 ‘ Endereco

Av. Paulista 2100 — CEP. 01310-930 — S&0 Paulo/SP

1.7 | CNPJ

’58.160.789/0001—28

1.8 \ Data de constituigdo

21/11/1972

1.9 \ Telefones

(11) 3175-7251

1.10 | Website

www.safra.com.br

1.11 \ Nome e cargo do responsavel pelo preenchimento do questionario

Nicente Abidoral Junior - Gerente

1.12 | Telefone para contato

1.13 | E-mail para contato

Mcente.abidoral@safra.com.br
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2. Informagoes institucionais

2.1 ‘ Descrever um breve histérico da instituicao.

O Banco Safra S.A., em conjunto com suas empresas controladas (conjuntamente denominados
“Safra”, “Grupo J. Safra”, “Banco” ou "Banco Safra"), sediado na Avenida Paulista, 2.100, Sdo
Paulo — SP, CEP 01310-930, Brasil, tem como objeto social a pratica de operagdes ativas, passivas
e acessorias inerentes as respectivas carteiras autorizadas pelo Banco Central do Brasil (comercial,
de crédito imobiliario, de crédito, financiamento e investimento, e de arrendamento mercantil e
de investimento), inclusive cdmbio, operacées compromissadas, crédito rural e o exercicio de
administracdo de carteira de valores mobilidrios, bem como atividades complementares dentre
as quais se destacam as operacdes de seguros, previdéncia complementar, corretagem e
distribuicdo de titulos e valores mobilidrios, administracdo de fundos de investimento, carteiras
administradas e no mercado de instituicdo de pagamento através da marca Safrapay, de acordo
com as disposicOes legais e regulamentares em vigor.

2.2 \ Indicar os principais socios e sua respectiva participacao acionaria.

Alberto Joseph Safra — 20,51%
David Joseph Safra — 33,88%
Esther Safra Dayan —11,73%

Jacob Joseph Safra —33,88%

Informar se os principais socios detém participacdo relevante (mais de 5%) em negdcios
diversos da prestacdo de servico contratada. Em caso positivo:

I.  Informar o percentual detido; e

II. A atividade por eles desempenhada.

2.3
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| Sim, os acionistas do Banco Safra S.A. detém participacao relevante em diversas sociedades,
dentre elas: I.

J. Safra Holding S/A

Alberto Joseph Safra — 28,00%

David Joseph Safra — 28,00%

Esther Safra Dayan — 16,00%

Jacob Joseph Safra — 28,00%

Il. A J. Safra Holding S/A tem por objeto a participagdo em outras sociedades, nacionais ou
estrangeiras, como sécia ou acionista.

2.4

Informar se os principais executivos exercem atividade de representacdo em outras
empresas em cargos de conselho, diretoria e comissdes. Em caso positivo, quais?

Nao se aplica.

2.5

Informar se a instituicdo ou seus socios/administradores/dirigentes, em relacdo a atividade
contratada, ja foram punidos ou respondem por processos na Comissdao de Valores
Mobiliarios (CVM), BC, Bolsa de Valores ou outra autoridade regulatdria nos ultimos cinco
anos. Em caso positivo, e se ndo estiver sob sigilo, informar:
I. O numero do processo;
Il.  Seu status (encerrado/em julgamento/condenacdo); e
lll.  Um breve relato sobre os processos.
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I. Processo Administrativo Sancionador CVM n2 SEl 19957.009385/2016-75.
[I. Encerrado.

[1l. O processo foi instaurado pela Superintendéncia de Registro de Valores (SRE) da Comissdo de
Valores Mobilidrios (CVM) para analisar o cumprimento da Instru¢do CVM 476, no ambito da
oferta da 62 emissdo de debéntures simples, ndo conversiveis em acdes, da espécie
quirografdria, com garantia adicional fidejusséria, em série Unica, para distribuicdo publica com
esforgos restritos da Cia Energética de Pernambuco (CELPE).

A darea técnica identificou que o intervalo compreendido entre a data de encerramento da 52
emissdo de debéntures simples da CELPE (4/2/2016) e a de abertura da 62 (22/4/2016) foi de 78
dias, ou seja, menor do que o periodo de 4 meses estabelecido pela norma.

Desta forma, a SRE propds a responsabilizacdo da CELPE, na qualidade de ofertante, e do Banco
Safra S.A, na qualidade de intermediario lider, por terem iniciado a 62 emissdo de debéntures
simples da CELPE com intervalo menor do que 4 meses do enceramento da 52 emissao (infracao
ao art. 92 da Instrucdo CVM 476).

Safra e CELPE apresentaram proposta conjunta de Termo de Compromisso de pagamento a
CVM do valor de RS 100.000,00.

Ao apreciar os aspectos legais da proposta, a Procuradoria Federal Especializada junto a
Autarquia (PFE/CVM) ndo identificou impedimento juridico a celebrag¢do do acordo.

Apds negociacdo, Safra e CELPE aderiram a contraproposta do Comité de pagamento conjunto a
CVM do montante de RS 1.000.000,00 (sendo RS 400.000,00 para o Banco Safra e RS 600.000,00
para a CELPE).

Diante do exposto acima, o Colegiado, acompanhando o entendimento do Comité, deliberou
pela aceitacdo da proposta conjunta de Termo de Compromisso apresentada.

Descrever os processos judiciais, administrativos ou arbitrais, que ndao estejam sob sigilo
em que a instituicdo figure no polo passivo e sejam relevantes para a atividade contratada
2.6 | indicando:

I.  Principais fatos; e

Il.  Valores, bens ou direitos envolvidos.

Nao se aplica.

2.7 \ Informar se a instituicdo € membro de associacdo de classe. Em caso positivo, qual(is)?

O Banco Safra € membro da FEBRABAN, ANBIMA entre outros.

Informar se a instituicdo é aderente ou associada a ANBIMA; se for aderente, indicar os

2.8 o - . .
Cddigos de Regulacdo e Melhores Praticas a que aderiu.



http://www.cvm.gov.br/decisoes/2017/20171128_R1/20171128_D0854.html
http://www.cvm.gov.br/decisoes/2017/20171128_R1/20171128_D0854.html
http://www.cvm.gov.br/decisoes/2017/20171128_R1/20171128_D0854.html
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A instituicdo é Associada e signataria dos Cdédigos de Regulacdao e Melhores Praticas:
Distribuicdo de Produtos de Investimentos, Etica, Negociacdo de Instrumentos Financeiros,
Ofertas Publicas, Programa de Certificagdo Continuada, Servigos Qualificados ao Mercado de
Capitais, Processos de Regulagdao e Melhores Praticas.

Informar se a instituicdo é empresa brasileira patrocinada por instituicdo financeira norte-
americana ou participante do FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act). Em ambos os
casos, informar o GIIN (Global Intermediary Identification Number) da patrocinadora ou da
instituicao participante.

2.9

A instituicdo é aderente ao FATCA. GIIN 14DJJY.99999.SL.076.

Referente ao FATCA, informar:
I.  Os procedimentos para identificacdo de uma “US person”;
II.  Se ha acompanhamento/monitoramento de clientes “US person”; e
lll.  Forma de reporte das operagdes.

2.10

l. Para identificacdo de uma “US person”, os clientes, no momento de inicio do
relacionamento, informam se possuem residéncia fiscal nos EUA ao preencherem os
formularios de abertura de conta corrente. De forma adicional, caso o cliente
informe que possui, terd que preencher outro formulario que solicita mais
informacgdes como o registro na seguridade social dos EUA (Social Security Number),
além de responder a um questiondrio que declarando se possui cidadania ou
nacionalidade nos EUA.

I. Os procedimentos de acompanhamento/monitoramento de clientes sdo realizados
para todos os clientes, inclusive “US person”.

Il As “US person” sdo reportadas a Receita Federal do Brasil por meio do sistema e-
Financeira.

2.11 \ Caso a instituicao ndo seja aderente ao FATCA, fundamentar as razdes da ndo aderéncia.

N3o se aplica

3. Receitas e dados financeiros

3.1 ‘ Encaminhar os dois ultimos balancos.

Disponivel através do link: https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-
investidores/informacoes-financeiras.htm



https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-investidores/informacoes-financeiras.htm
https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-investidores/informacoes-financeiras.htm
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4. Recursos Humanos

Fornecer organograma da instituicao indicando o nome dos responsaveis por area. Anexar
4.1 ao final do documento curriculo devidamente assinado contendo dados profissionais que
evidenciem a experiéncia dos profissionais indicados.

‘ CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

FRESIDENTE

SLAERTO MOATERC D QAT

BANCD DE ATACADD AREA D INVESTIRAENTOS VP TECNOUOGIA £ INDVACAD JURID PP
[T K56 DUTMIND) DA WE G FRIRA FRNAMDOCRE DAL WAFA0) WELLD FRERE MTD LEAMDAD) D6 ATANBAAA MCOTT)
ASAET MANAGEMENT
DAL FARTOM #53A EVAMDAD LTI A FCRERA BICALDD DAMILG B4 NECAACH MAIDO ALAILEIC ADRREGA WAACELD KEE ALV SANTEE
TESCURKRIA £ ALM
ALRLAND MAOEL KIROT)

SEQURADORA TECNICA SAFRA INVEST

HOAD AL D5 CARDHHO BT

4.2 Indicar o nimero total de profissionais da instituicdo.

8.059 Colaboradores

Descrever resumidamente o processo de remuneragao e/ou comissionamento adotado para

4.3 o . L
os profissionais. Anexar ao final do questiondrio documento completo.

A politica de remunerac¢do segue os padrdes de mercado e é composta de uma parcela fixa e de
uma varidvel com base em critérios de metas e desempenho. Para se manter em linha com a
remuneracao praticada pelo mercado, o Safra participa de inUmeras pesquisas de mercado e féruns
de discussao.

Descrever resumidamente o processo de “conheca seus profissionais” adotado pela

4.4 e . .
instituicdo. Anexar ao final do questionario documento completo.

Dispomos de uma unidade de Consultoria Interna que faz a interface entre os colaboradores,
gestores e RH, propondo discussdes sobre desenvolvimento de carreira e relacionamento com
colegas de trabalho, pares e superiores; bem como entendimento do clima organizacional da area.

Os colaboradores tém acesso ao consultor responsavel pelo atendimento a sua area para
esclarecimentos de duvidas, bem como informarem qualquer insatisfacdo com relacdo a area,
gestores ou pares e/ou para feedbacks positivos.
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Cabe ao consultor assegurar e apoiar a adaptacdo do colaborador junto as areas de negdcio,
promovendo informacdes a respeito da cultura do banco e das competéncias de sucesso para nossa
organizacgao.

Realizamos acompanhamentos individuais que também tem por objetivo obter informacdes a
respeito do clima organizacional. S3o eles:

= Novos Colaboradores
Acompanhamento dos novos colaboradores, especialmente durante o periodo de
experiéncia assegurando sua integracao e adaptabilidade a cultura e area de atuagao

= Colaboradores promovidos a primeiro cargo de gestao
Acompanhamento dos colaboradores promovidos a primeira posi¢ao de gestao, apoiando
na transicao e adaptagao as novas atividades

= Gestdo de Carreira
Foco em desempenho e avaliagdo estrutura/ gestao

= Reunides Periddicas com as areas
Reunides com o objetivo de compartilhar informacdes sobre a percepcao das equipes com
relagao a gestao, clima e carreira, além de fornecer feedbacks e apoiar na estruturagao de
planos de acdo.

Unidade de Consultoria de RH Comercial dedicada aos Segmentos Comerciais. O banco acompanha
o quadro da drea comercial mensalmente para direcionar a estratégia e acompanhar o
desempenho/ performance dos colaboradores (dispde de todo o cronograma das reunides
efetuadas no periodo).

Canal RH Responde na Intranet Safra aberto a reclamacgdes, sugestdes e consultas com ou sem
identificacdo. O RH dispGe de toda a tabulacdo destas questdes.

Assim, ainda que ndo haja uma pesquisa de clima formal, toda a “temperatura” da organizacao é
captada por esses profissionais que tem autonomia para fornecer feedbacks e proporcionar
corregOes de rota sempre que necessario.

Informar se a instituicdo tem processo de qualificacao e treinamento para seus profissionais,
detalhando, especificamente, os assuntos elencados abaixo. Em caso positivo, descrever
resumidamente os procedimentos adotados e a periodicidade em que sdo aplicados. Anexar
ao final do questionario documento completo.

4.5 I.  Anticorrup¢ao;

II.  Conteudo do cddigo de ética;

lll.  Controles internos e compliance;

IV.  Prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao terrorismo (“PLDFT”); e

V.  Suitability.
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No Safra, os programas de treinamento e atualizagdao visando o desenvolvimento continuo, sao
aplicados a todos os funciondrios, independentemente de cargo ou funcdo, com reciclagem em até
3 anos. Para este propdsito e em linha com os principais normativos aplicaveis, o Safra conta com um
programa de desenvolvimento de competéncias que, por meio de treinamentos online (J. Safra
Academy), aborda e conscientiza seus colaboradores com relagdo a assuntos como Cédigo de Etica,
Programa de Integridade, Responsabilidade Socioambiental, Prevencao a Lavagem de Dinheiro,
Suitability (Apuragdo do Perfil de Investidor), Controles Internos, Riscos Operacionais, Seguranga da
Informacgado, dentre outros.

Para garantir o aculturamento interno e o cumprimento das diretrizes da Alta Administracao, o Safra
emprega rotina de monitoramento regular da realizacdo de cursos mandatdrios, a cargo da area de
Compliance, que possui autonomia para inabilitar acesso de funciondrios aos sistemas da instituicao
nas hipéteses de pendéncia na realizacdo de referidos treinamentos. Estdo disponiveis também na
plataforma corporativa e-learning, uma gama de cursos técnicos voltados para o
autodesenvolvimento dos funcionarios.

Além dos cursos on-line, o Safra promove treinamentos presenciais, tais como a Semana de
Integracdo de Novos Gerentes (SING), Programa de Gestao de Carreira (PGC) e Semana de Integracao
de Novos Trainees. Nesses treinamentos, os gestores das mais diversas areas do Banco transmitem
a cultura e diretrizes Safra da Alta Administracdo para todos os colaboradores.

A formacao e capacitag¢ao dos seus colaboradores por meio de certificagdes inclui a CPA —
Certificacdo Profissional Anbima (Séries 10 e 20), a CEA — Certificacdo de Especialista de
Investimento Anbima, a CGA — Certificacdo de Gestores Anbima, o PQO — Programa de Qualificacdo
Operacional — B3, CFP — a Certificacdo Certified Financial Planner, a CA-600 — Certificacdo Crédito
Imobilidrio e a Certificacdo em Ouvidoria, dentre outras.

Em relagao a pergunta anterior, caso a instituicao tenha treinamento para controles internos
e compliance para seus profissionais, informar se o contetdo inclui, minimamente:
I. Identificacdo e reporte de transacOes suspeitas sujeitas as autoridades
governamentais;
. Exemplos de diferentes meios de lavagem de dinheiro envolvendo produtos e
servicos da instituicdo;
. Regras internas de PLDFT e anticorrupcdo; e
IV.  Registro de seus treinamentos, frequéncia e materiais utilizados.

4.6

Il Sim
Il Sim

Informar se a instituicdo tem processo de treinamento para os prestadores de servigco
4.7 contratados. Em caso positivo, descrever resumidamente os procedimentos adotados e a
periodicidade em que sdo aplicados. Anexar ao final do questiondrio documento completo.
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Os prestadores de servicos, por meio da Internet no site do Safra, possuem acesso aos seguintes
documentos: “Cédigo de Etica e Conduta — Fornecedores” e “Treinamento de Risco Operacional
para Fornecedores”. Todos os prestadores de servicos, no momento de sua contratacado, sao
comunicados a respeito dessas formas de capacitacdo e da necessidade de verificacdo dos
documentos.

5. Estrutura tecnoloégica

5.1 Descrever os sistemas utilizados pela instituicao.

Principais sistemas utilizados:
- FIS: Sistema de controle e administracdao de passivo de carteiras e fundos;
- SIAN: Sistema de gestdo de ativos de fundos e carteiras;

- NEXXUS: Sistema de front-office de fundos e carteiras para registro de operacdes e
enquadramento (PRE e POS) de operacdes;

- RSM: Célculo do VaR / Parametros de risco de mercado / Simulag¢do de risco de mercado;
- MOS: Boletagem Eletronica das operagdes realizadas no mercado de renda fixa de titulos publicos;

- DGB — GCD: Sistema de canal eletrénico da Safra Asset usado para atualizacdo e consulta de
documentos;

- Economatica: Sistema para analise de investimentos e indicadores para acompanhamento dos
mercados e fundos de investimento;

- GCA: Sistema de gestdo da Captacdo que contém informacOes sobre captacdo dos diferentes
segmentos;

- Quantum: Informacées da industria de fundos com base de informacdes financeiras atualizada
com dados quantitativos e qualitativos;

- Bloomberg: Feeder de Mercado;
- Broadcast: Feeder de Mercado;
- SI-ANBID: Banco de dados da industria de fundos - montagem de relatdrios;

- Workflow: Armazenamento de documentos, cadastro e fluxo de criagdo / alteracdo de fundos.

5.2 Descrever a estrutura da area de tecnologia da informacao, relatando:
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I.  Se a instituicdo tem drea de tecnologia da informacdo prépria. Em caso positivo,
encaminhar o organograma, detalhar as atividades atuais e a qualificacdo
profissional do responsavel pela area; e

. Caso a instituicdo terceirize essa atividade, descrever:

a. O nome do contratado;
As atividades contratadas;

c. Aforma de controle e supervisdao do contratado;
d. O plano de contingéncia adotado; e
e. O processo para assegurar o cumprimento das regras e obrigagdes estabelecidas

em contrato.

Sim. Nossa Instituicdo possui area prépria de Tecnologia da Informacgao.
Atividades atuais:

Definir e implementar as estratégias de Tecnologia da informacdo e telecomunicacdes para
suportar os negdcios das Organizac¢des Safra, alinhados as estratégias e prioridades
determinadas pela alta administragao; Definir, homologar e implementar a Arquitetura de
Tl, necessaria para suportar os negdcios, em todos os canais, quais sejam: agéncias, pontos
de venda, autosservicos, Banco por telefone, “Office Banking”, “Internet Banking” e outros;
Elaborar, propor e gerenciar investimentos e orgamentos em Tl e Telecomunicagdes;
Avaliar, desenvolver e implantar modelos operacionais que otimizem custos, riscos e
gualidade, sendo agente de mudancas organizacionais e tecnoldgicas;

Projetar, desenvolver, implementar e dar suporte técnico a sistemas informatizados
(préprios e de terceiros), processos e meios de telecomunicacdes para operacionalizar os
diversos negdcios e controles da Instituicdo;

Processar, armazenar e disponibilizar dados e informacdes para operacionalizar os
negdcios e controles das dreas operacionais e estratégicas;

Guardar e garantir a seguranca e integridade dos dados e informacdes;

Controlar a contratacdo e aquisicdo de servicos e produtos, bem como as despesas da
area;

Fazer parcerias estratégicas e contratar recursos de Tecnologia da informacdo para
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos; Definir e garantir niveis de servigos de
Tl e Telecomunicacdes compativeis e adequados ao bom desempenho dos negdcios;
Garantir a continuidade dos servicos de Tl e Telecomunicagdes definidos, implementando
processos e recursos de contingéncias; Pesquisar, cotar, negociar e adquirir bens de
servicos para as Organizacdes Safra, bem como controlar os contratos e efetuar os
pagamentos dos mesmos, respeitando o orcamento de cada drea da distribuidora.

Organograma (Estrutura Organizacional — Sistemas de Banco de Investimentos):
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Diretoria de Tecnologia

Tl Plangjamento
Financeiro, Controles Desenvolvimento
de Projetos

Sistemas Internos Seguranc¢a da Tl Arquitetura, Canais, Tl Infraestrutura

e Big Data Informacdo Renovacdo elhovagio Tecnolégica

de Sistemas

5.3 Descrever os procedimentos de armazenamento do backup de dados e das informacdes.

]Controle de Backups para Bancos de Dados e Sistemas

As configuragdes das rotinas de backup sdo realizadas pela drea de Produc¢do nas ferramentas RMM
(alta plataforma), VEEAM e TSM (baixa plataforma). O acompanhamento das suas execugdes é
realizado pela drea de Schedulagem através do sistema Control-M que realiza o monitoramento das
execucoes de rotinas. O Safra realiza backups didrios, semanais e mensais e temos uma guarda de
cOpias de seguranca pelo periodo de 20 anos. Os backups dos sistemas de baixa plataforma sao
gravados em storage localizado no datacenter principal. Para ambiente de Mainframe, os backups
sdo armazenados na estrutura do datacenter principal no cache na ferramenta Hydra
(armazenamento em disco) por até 30 dias e em cartucho fisico no rob6 para backups de longa
duracdo, armazenadas em ambos os datacenters.

As cdpias de seguranca dos backups sdao armazenadas no datacenter secunddrio. Para baixa
plataforma sdo realizadas copias via TCP/IP para uma estrutura de storage ECS idéntica a utilizada
no datacenter principal. Para alta plataforma, tanto a ferramenta Hydra quanto os Rob6s do site
principal, realizam a comunicacdo via TCP/IP para o datacenter de contingéncia, que possui uma
estrutura fisica e légica de Hydra e Robd idéntica ao site principal. Mensalmente s3ao realizados
testes de restauracao das informacgdes contidas nas midias de backup. Todas as etapas de execuc¢do
sdo evidenciadas e armazenadas pela area de Produgdo. Um cronograma estabelece quais as fitas
devem ser selecionadas para teste de restore.

Backup de Estacbes

O Safra utiliza fileservers para as areas para trabalho das esta¢des dos colaboradores. Os
fileservers sdo realizam backups didrios conforme processo descrito acima para os servidores.

Informar se a instituicao possui filtro de e-mail, firewall e sistemas de antivirus. Em caso

>4 positivo, detalhar.

’O Banco Safra possui diversos controles de seguranca de perimetro, tais como, Firewalls, IPS, Filtros
de conteudo, anti spam e gateway de antivirus. Adicionalmente, temos diversas protecdes internas
incluindo antivirus.
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Todas as protecdes sao configuradas de acordo com as melhores praticas de seguranga do
mercado.

Descrever os mecanismos adotados pela instituicdo para assegurar seguranca e sigilo das

5.5 . ~
informacdes.

Estes controles sdao administrados por processos de governanga, diversas ferramentas de
seguranca, controles de Identidades e Acessos, monitoragao contra-ataques e testes preventivos
de resiliéncia do ambiente contra-ataques cibernéticos.

5.6 Informar os procedimentos de seguranca cibernética adotados pela instituicao, se houver.

O Banco Safra estabeleceu uma Politica de Seguranca Cibernética que determina as diretrizes,
papéis e responsabilidades necessarias para assegurar a resiliéncia contra-ataques cibernéticos,
utilizando as melhores praticas de seguranca do mercado. Além disso, possui processos de
monitora¢do de seguranca e resposta a incidentes com objetivo de prevenir e detectar ataques de
forma tempestiva.

6. Compliance e controles internos

A instituicdo tem area propria de controles internos e conformidade das regras, politicas e
6.1 | regulacdo (compliance)? Se sim, anexar resumo do(s) profissional(is) responsavel(is) pela(s)
area(s). Em caso negativo, contrata terceiros para desempenhar esta(s) atividade(s).

O Grupo Safra possui areas segregadas de Controles Internos e Compliance, que principalmente,
supervisionam as atividades desenvolvidas pelos funcionarios, com vistas a detectar, prevenir e
corrigir potenciais desvios de conduta. A area de Compliance é responsavel pelo Programa de
Compliance e esta estruturada de forma segregada e com dedicagdo exclusiva, atuando como
parceiro e consultor das dreas de suporte e de negdcios, assegurando o cumprimento de
normas e regulagdes, politicas internas, cddigo de ética e do programa de integridade, visando o
permanente aculturamento dos colaboradores em relagao a fun¢do de conformidade.

A instituicdo utiliza algum sistema para execucdo das atividades de compliance e controles

6.2 |.
internos? Descrever.

O Programa de Compliance, composto por uma estrutura multipla de pessoas, processos e
linhas de acdo foi elaborado com base nos pilares de gestado da ética e integridade, conformacao
regulatdria, aculturamento interno acerca da funcao de conformidade, avaliagOes das areas e
prestacdo de contas a alta administracdo.

A instituicdo tem comité de controles internos e compliance? Em caso positivo, informar:

6.3 I.  Periodicidade;
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Il.  Composicao;

[ll.  Linhas de reporte;

V. Principais diretrizes; e

V.  Se as decisoes sdo formalizadas.

A apreciacdo de eventuais descumprimentos de dispositivos legais e normativos sao analisadas e
tratadas pela drea de Compliance, supervisionada pelo Comité de Conduta e Integridade do
Conglomerado Safra.

O Comité de Conduta e Integridade é composto por profissionais de comprovada capacidade
técnica, que representam diferentes setores. O Comité se relne, periodicamente, e também de
forma extraordinaria sempre que julgado necessario por qualquer um de seus membros ou por
solicitacdo da Diretoria, para analisar e deliberar sobre ndo conformidades e denuncias relativas
a condutas questiondveis, bem como para definir e revisar padrdes de conduta de acordo com as
diretrizes institucionais, ambiente regulatério e praticas de mercado.

No que tange ao relacionamento com a administra¢do publica, vale mencionar que o Safra conta
com politica corporativa, parte do Programa de Integridade, que estabelece parametros a serem
observados no trato com o Poder Publico, a espelho dos ditames da Lei 12.846/2013 e legislagdo
correlata (Decreto Federal 8.420/2015 e Portaria CGU 909/2015).

Além disso, existe o Comité de Gestdo de Riscos Operacionais e Compliance que acontece de
forma trimestral, constituido para debates e evolugdes sobre situacbes que requerem
gerenciamento de riscos operacionais identificados e eventuais diligéncias e discussdes sobre
pontos de Compliance.

Anexar o codigo de ética e conduta de instituicao e informar se ha adesdao formal pelos
6.4 | profissionais.

Todos os colaboradores do Conglomerado Safra assinam um termo de adesdo formal do Cddigo
de Etica e Conduta da instituicio no momento de sua contratagdo.

Informar como sdo tratadas pelas instituicdes as questdes que infrinjam o cddigo de ética

6.5
e conduta.

As questdes que infrinjam o Cédigo de Etica e Conduta sdo avaliadas pelo Compliance e
conforme a gravidade, direcionadas ao Comité de Conduta e Integridade.

Descrever a estrutura da instituicdo para disponibilizacdo de canal de comunica¢do por
meio do qual os funcionarios, colaboradores, clientes, usuarios, parceiros ou fornecedores
6.6 | possam reportar, sem a necessidade de se identificarem, situacdoes com indicios de ilicitude
de qualquer natureza, relacionadas as atividades da instituicdo (Resolucdo 4.567, do BC, e
suas alteracdes posteriores).
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O Conglomerado Safra conta com canal consultivo para orientagao interna de seus
colaboradores sobre aspectos éticos e com canais proprios para o recebimento de denuncias,
com possibilidade de anonimato e protecdo aos denunciantes de boa-fé. A apreciacao de
eventuais descumprimentos de dispositivos legais e de normativos aplicaveis é analisada e
tratada originariamente pela area de Compliance do Safra, e conta com supervisdo e decisdao
final do Comité de Conduta e Integridade da Organizacao.

6.7 | Descrever as regras de segregacdo de atividades adotadas pela instituicdo.
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O Grupo Safra por meio das empresas que o compdem, prestam servicos e operacdes reservadas
a bancos multiplos. As atividades de administracdo fiducidria, controladoria e custédia, sdo
exercidas pela Safra Servicos de Administracdo Fiduciaria Ltda. e Safra Wealth DTVM, para os
fundos de investimento e carteiras administradas. A gestdo de recursos é realizada pelas unidades
de gestdo do Grupo (“Unidades de Gestdo”). A distribuicdo é realizada pelo Banco Safra S/A e
Banco J. Safra S.A. e demais as entidades que compde o Conglomerado Safra, conforme aplicavel,
de forma a distribuir seus produtos de investimento para clientes pessoas fisicas e juridicas, por
meio de sua na rede de agéncias, atuando com clientes private banking e institucionais,
disponibilizando produtos de tesouraria, tais como, mas ndo se limitando a Debéntures, COEs,
Produtos de Previdéncia Privada, e seguros diversos (vida e bens). A Safra Corretora de Valores e
Cambio Ltda. oferece os servicos de research, corretagem e intermediacdao de operagbes com
valores mobilidrios. As atividades descritas acima sdo prestadas por estruturas independentes,
autébnomas e devidamente segregadas, sendo tais premissas adequadamente registradas em
politicas e procedimentos préprios, de modo a assegurar a correta observagdo quanto a
segregacao das atividades a fim de atender o chinese wall previsto na legislacao aplicavel, de
forma a minimizar o potencial conflito de interesses e mapeamento em caso de ocorréncia. O
Banco Safra possui politicas, procedimentos e controles préprios, independentes e devidamente
formalizados, de maneira a garantir a devida independéncia das demais entidades componentes
do Conglomerado, a medida que seja aplicavel.

Descrever resumidamente as regras de investimento pessoal adotadas pela instituicdo em

6.8 o . . L
relagcdo aos seus profissionais. Anexar o processo completo ao final do questiondrio.
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O Conglomerado Safra adota controles particulares a cada segmento de atuacdo, quanto ao
monitoramento dos Investimentos Pessoais efetuados e mantidos pelos Colaboradores.

Os colaboradores classificados como vinculados, tendo por base critérios previamente
estabelecidos pelas politicas internas, sdo autorizados a executar operagdes com valores
mobilidrios passiveis de intermediacao por Corretora exclusivamente através da Safra Corretora.
E expressamente proibida a aplicacdo em ativos do Mercado Financeiro de forma especulativa
como day-trade, neste sentido, dentre as aplicagbes permitidas conforme Politica de
Investimentos Pessoais, o colaborador devera permanecer com a posi¢ao em sua carteira pessoal
por no minimo 30 (trinta) dias corridos.

Antes de realizar qualquer transacdo com os produtos de investimento, o colaborador deverd
solicitar pré aprovagao ao Compliance através de formulario especifico, que realizard as
verificacBes necessarias para aprovacao ou recusa a solicitacdo. O Compliance adota
procedimento mensal de verificacdo das operacdes efetuadas pelos Colaboradores Vinculados,
de forma a identificar as ndo permitidas e conforme necessario, adotar as medidas previstas em
seus procedimentos.

6.9 | Informar o nome do diretor responsavel pelo compliance e controles internos.

André Sotnik — Diretor de Compliance e Controles Internos.

Informar como se dd o reporte para a alta administracdo das questdes envolvendo

6.10 .. X .
estrutura, obrigacdes de controles internos e compliance.

Em relacdo ao reporte de atividades a érgaos colegiados, as atividades do Compliance sao
comunicadas de forma regular para o Comité de Gestao de Riscos Operacionais e Compliance. Por
sua vez, a apreciacdo de eventuais irregularidades, falhas identificadas ou outras situacdes que
possam vir a impactar o risco de conformidade do Safra sdo reportadas ao Comité Superior de
Riscos, ao Comité de Governanca, ao Comité de Auditoria e ao Comité de Conduta e Integridade,
conforme o caso. Adicionalmente, na avaliacdo de operacdes, o Compliance presta informacdes
ao Comité de Produtos, sempre que demandado.

Detalhar as regras adotadas pelainstituicao para recebimento e oferecimento de presentes

6.11 . . . .
e entretenimento para os prof|55|ona|s e clientes.
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No exercicio de suas atividades, os Colaboradores podem receber, em carater excepcional,
cortesias, presentes, brindes e afins em razao do seu relacionamento com o cliente,
fornecedores ou terceiros, desde que: i. Ndo seja solicitado; ii. Ndo seja caracterizada a intengao
de influenciar negdcio ou decisdo; iii. Nao seja monetdrio (dinheiro); e iv. O valor nominal seja
inferior a RS 500,00 (quinhentos reais), limitado a 2 (duas) ocorréncias por ano por
cortesia/presenteCortesias, presentes, brindes e afins com valores superiores ou em condigdes
diferentes, devem ser submetidos a analise da respectiva area de Compliance.

7. Prevencao a lavagem de dinheiro e anticorrupcao

Anexar ao final do questionario documento adotado pela instituicdo para PLDFT devendo
conter, no minimo, as seguintes informacoes:
I.  Setem area prépria de PLDFT;
II.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade;
Ill.  Procedimentos adotados quando da negociacdo de ativos; e
IV.  Sistema utilizado para acompanhamento e monitoramento.

7.1

. Sim

Il. 49 profissionais

Il Vide politica de PLD do Banco  Safra disponivel no link:
https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-investidores/informacoes-de-
governanca.htm

V. SAS, Cloudera e SPLD

Quais procedimentos sao adotados pela instituicao para verificar a origem dos recursos e
identificar os beneficiarios finais?

O Conglomerado Safra conduz seus negdcios em conformidade com a legislacdo aplicavel,
incluindo a Lei No. 9.613, de 3 de marc¢o de 1998 e alteracdes, conforme alterada, a Resolugao
CVM 50, de 31 de agosto de 2021, e suas politicas e procedimentos internos. O processo de
PLD/FTP aplica-se a todo o Conglomerado Safra, de acordo com as determinagdes da legislacdo
e regulamentacdo locais.

7.2

A verificacdo da origem dos recursos ocorre via monitoramento e andlise da movimentacao
financeira dos clientes.

Durante o processo de andlise sdo avaliadas as informacgdes preenchidas pela drea comercial no
formulario KYC, e em caso de duvidas ou de identificacdo de indicios de atipicidades sdao



https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-investidores/informacoes-de-governanca.htm
https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-investidores/informacoes-de-governanca.htm

J\!

Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

solicitados esclarecimentos adicionais ao responsdvel comercial. Pode ser solicitada
comprovacado da capacidade financeira ou qualquer outra documentacao julgada necessaria.

Com relagdo a identificagao dos Beneficiarios Finais de clientes Pessoa Juridica (PJ),
classificados como de relacionamento permanente, deve ser identificada a cadeia de
participagdo societaria, até alcancar as pessoas naturais consideradas beneficiarios finais (BFs),
ou seja, os sécios diretos ou indiretos da PJ. Essa identificacdo é feita dentro dos preceitos da
abordagem baseada no risco, considerando os seguintes percentuais na participagao
societdria:

e clientes de baixo e médio risco: identificar as pessoas fisicas (BFs) com participacado, direta ou
indireta, maior ou igual a 25% do capital social;

e clientes de alto risco: identificar as pessoas fisicas (BFs) com participacao, direta ou indireta,
maior ou igual a 10% do capital social.

As pessoas juridicas constituidas sob a forma de companhia aberta (com a¢des negociadas em
bolsa de valores) ou entidade sem fins lucrativos e fundos de investimentos, estao dispensadas
de identificar a cadeia de participacdo societdria, até alcancar as pessoas naturais consideradas
beneficiarios finais (BFs). Todavia, as informacdes cadastrais desses clientes devem abranger
as pessoas naturais autorizadas a representa-las, bem como seus controladores,
administradores e diretores, se houver.

A instituicdo tem comité ou organismo que trate de PLDFT? Em caso positivo, informar:
I.  Periodicidade em que é realizado;
Il.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
[ll.  Se as decisdes sao formalizadas.

7.3

Sim, a instituicao conta com o Comité de Gestdo de Riscos Operacionais, Cibernéticos e
Prevencdo ao Crime Financeiro, onde sdo apresentados e tratados os temas de PLD/FT

I.  Periodicidade: Bimestral.

ll.  Areas envolvidas: Compliance, Prevencdo a Fraudes, Gest3o de Riscos, Seguranca da
Informacao, Privacidade e Governanca de Dados e Prevencao a Lavagem de Dinheiro e
ao Financiamento do Terrorismo.

Numero de participantes: 8 membros fixos e 10 convidados.

I1l. Todas as decisdes sdao formalizadas em ata.

Anexar documento que descreva detalhadamente o processo adotado pela instituicao de
anticorrupc¢ao contendo, no minimo, as seguintes informacdes:

I.  Setem area prépria para tratar do controle de anticorrupcao; e

II.  Numero de profissionais dedicados a essa atividade.

7.4
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A area de Compliance Corporativo é responsavel pelo controle anticorrupgao por
meio do seu Programa de Integridade. A Politica de Integridade esta disponivel
através do link: https://www.safra.com.br/sobre/relacoes-com-
investidores/informacoes-de-governanca.htm

Il. Na estrutura corporativa do Compliance existem 5 profissionais que atuam, direta
ou indiretamente, em questdes relacionadas a anticorrupgao.

A instituicdo tem drea independente das demais dreas da instituicao que avalie as regras

7.5 - . . ~ L
de PLDFT? Em caso positivo, quantos profissionais estdao alocados para esta atividade?

O banco Safra possui duasdreas independentes que avaliam as regras de PLDFT e
anticorrupcdo: Auditoria Interna e Controles Internos. Os profissionais destas dreas sao
alocados para realizagao das revisdes conforme escopo e necessidade.

Referente a responsabilidade pelo PLDFT da institui¢dao, informar:

7.6 I. O nome do diretor responsavel; e
II. O nome do responsavel pela area de PLDFT indicando o telefone para contato e
e-mail corporativo.

I.Guilherme Meister - Diretor de PLD
Il. Alexandre Jose Logli Alexandrino - Tel.: +5511 3175-9385 - E-mail:
alexandre.logli@safra.com.br

Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo registrou nos ultimos 12 (doze)
7.7 | meses alguma comunicacdo com indicios de transacdes suspeitas ao COAF? Em caso
positivo, quantas?

Sim, foram feitas comunica¢des ao COAF. A quantidade de comunicacdes é confidencial.

7.8 | Informar os procedimentos adotados nos casos de identificagcdo de atividades suspeitas.

Quando ocorre a identificacdo de atividades suspeitas, por meio do monitoramento / analise
da movimentacao financeira de clientes, ou por meio de alertas recebidos de outras areas da
instituicdo, o caso é registrado em sistema especifico, no qual ficam evidenciadas as diligéncias
aprofundadas que sdo aplicadas pela area de PLD/FT.

Tais diligéncias incluem o levantamento de informag¢des cadastrais, histdrico do
relacionamento do cliente com a instituicao, eventuais analises realizadas anteriormente,
pesquisas em sites e fontes de midias desabonadoras, bem como demais informacgdes
relacionadas as operagdes e partes envolvidas. Sempre que necessario, sdo solicitadas
informacdes complementares a area comercial.

A andlise é registrada e direcionada para a deliberacdo da hierarquia de PLD quanto a
pertinéncia de comunicacao ao COAF.

Com base nas deliberacdes registradas, as atividades consideradas suspeitas sdo comunicadas
ao COAF, em conformidade com a regulamentacao vigente.

7.9 | Ainstituicdo tem estrutura para identificacao e mitigacao de fraudes?

Sim.
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Para as atividades a serem contratadas, a instituicdo ja foi alguma vez fiscalizada ou
inspecionada nas atividades de prevencao e combate a “lavagem” de dinheiro e controles
internos por algum 6rgdo regulador e/ou empresa de auditoria contratada? Em caso

positivo, informe o 6rgdo regulador e se ocorreu nos ultimos 5 (cinco) anos.

7.10

Sim.

A instituicdo é inspecionada periodicamente pela BSM, além de se submeter ao processo de
ACC - Acompanhamento Continuo de Conduta do BACEN.

Também é acompanhada por auditoria independente (Deloitte Touche Tohmatsu Auditores
Independentes).

8. Gerenciamento de risco

A instituicdo tem darea(s) propria(s) de gerenciamento de riscos? Caso ndo, contrata
8.1 | terceiros para desempenhar essa atividade? Descreva a experiéncia do contratado e a
forma de supervisao.

O Banco Safra realiza a gestdao de riscos através da metodologia de trés linhas de defesa e
mantém um conjunto de procedimentos, alinhados as melhores praticas do mercado, que
garantem o cumprimento das determinacGes legais, regulamentares, e de suas politicas
internas.

No site do Banco Safra (www.safra.com.br) estdo disponiveis as informacdes relativas as
estruturas de gerenciamento de riscos, estabelecido pela Circular Bacen n2 3.678/13 e a
estrutura de gerenciamento de capital, estabelecida pela Resolu¢do Bacen n2 3.988/11, sendo
esta revista pela Resolugdo CMN n2 4.557/17

Além disso, o Banco Safra é reconhecido por adotar uma gestdo conservadora de seus riscos
visando, principalmente, preservar bons indices de eficiéncia operacional e da qualidade dos
ativos. Dessa forma, a definicdo do perfil de riscos do conglomerado é prerrogativa do
Conselho de Administracdo que tem sinalizado, por meio de suas diretrizes, uma postura com
baixo nivel de apetite e de tolerdncia a riscos. Este perfil de riscos estd refletido na cultura da
organizagao, que mantém um corpo de executivos exercendo fungdo ativa no processo
decisério didrio dos negdcios, na tomada de decisdes mais complexas e, principalmente, na
gestdo regular e comprometida com a prevencao e a mitigacdo dos riscos da organizacdo e no
seu comprometimento em estar em conformidade com a legislacdo e normativos regulatorios.

8.2 | Informar qual sistema de controle de risco é adotado pela instituicdo.

MVAR — Risco Operacional
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SAS/SQL — Risco de Crédito

RSM — Risco de Mercado

A instituicdo tem comité de gerenciamento de riscos? Em caso positivo, informar:
I.  Periodicidade em que é realizado;
Il.  Areas envolvidas e nimero de participantes; e
Ill.  Se as decisdes sao formalizadas.

8.3

O Comité Superior de Riscos, com periodicidade trimestral, € composto por trés membros e com
0 objetivo de assessorar o Conselho de Administracdo no desempenho de suas atribuicdes
relacionadas ao gerenciamento integrado de riscos e de capital.

Conta com a participacdo das dreas de Gerenciamento de Riscos, Gerenciamento de Capital e
Auditoria Interna. Suas atribuicdes sao:

l. Propor, com periodicidade minima anual, recomendacdes ao Conselho de Administracao
sobre:

a.  Aspoliticas, as estratégias e os limites de gerenciamento de riscos;
b.  As politicas e as estratégias de gerenciamento de capital;

c. O programa de testes de estresse;

d.  As politicas para a gestao de continuidade de negécios;

e. O plano de contingéncia de liquidez;

f. O plano de capital;

g. O plano de contingéncia de capital.

II.  Avaliar os niveis de apetite por risco fixados na RAS e as estratégias para o seu
gerenciamento;

lll.  Supervisionar a atuacdo e desempenho do CRO (Chief Risk Officer);

IV.  Supervisionar a observancia, pela diretoria do Banco Safra, dos termos da RAS (Declaracdo
de Apetite a Risco);

V.  Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciamento de riscos as
politicas estabelecidas;

VI. Manter registro de suas deliberacdes e decisdes;

VIl.  Supervisionar as atividades de gestdo de risco do conglomerado, visando assegurar sua
adequacdo aos niveis de risco assumidos e a complexidade das opera¢cdes, bem como o
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atendimento aos requisitos regulatdrios, propondo procedimentos e sistemas de mensuracao
de gestdo de risco;

As delibera¢Oes deste comité sdo registradas em ata. Adicionalmente, a Alta administracao atua
no gerenciamento de riscos e de capital através de Comités Delegados.

8.4

Anexar PCN (plano de continuidade de negdcios) adotado pela instituicdo, informando, no
minimo:

l.
.
M.
V.
V.

Se é auditado e em qual a periodicidade;

Se é validado/testado por area independente;

Local, distancia do ambiente principal e avaliacdo sobre o local;
Processo para gerenciamento de crise; e

Pessoas de contato/arvore de decis3o.

Os PCNs estdo a disposicao das auditorias internas e externas, bem com drgdos
reguladores, e sdo revisados e testados anualmente pela drea de Continuidade de
Negdcios em conjuntos com as areas responsaveis.

Sim, anualmente os PCNs sdo testados e validados pela drea Continuidade de
Negdcios em conjuntos com as areas responsaveis e Controles Internos e Auditoria
Interna.

O Banco Safra possui 2 sites de contingéncia (negécios e tecnoldgico) e 1 principal.
Durante os testes de contingéncia, as areas de negdcios que participam dos testes,
avaliam o local de contingéncia e eventuais ocorréncias sdao tempestivamente
tratadas pelas areas de suporte responsaveis.

A instituicdo possui um Férum Executivo para o gerenciamento de crises.

O Férum Executivo de Crises é responsavel pela tomada de decisGes em caso de crise,
e é composto por: Diretor da area de Riscos Operacionais e Controles; Executivo da
area de negdcio impactada; Executivo da area solucionadora; Membro indicado pelo
Conselho de Administracdo; Executivo da drea Juridica; Executivo da drea de
Seguranca Patrimonial; Diretor da area de Tecnologia; Diretor da area de Engenharia;
Diretor da area de Assessoria de Imprensa.

9. Juridico

9.1

Ainstituicdo tem departamento juridico préprio? Em caso positivo, informar a composicao
da drea. Em caso negativo, informar se contrata terceiros para essa atividade. Detalhar.

Sim, possui juridico segregado por tipos de produtos.
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10. Distribuicao

10.1

Informar o nome do diretor responsavel pela distribuicdo. Anexar ao final do questionario
resumo desse profissional.

rede

Confidencial. A distribuicdo é realizada pela equipe comercial do segmento alta renda através da

de agéncias e da equipe comercial do segmento Private Banking do Grupo Safra. Os

profissionais possuem a certificacdo pertinente a cada segmento de negdécios, CPA20; CFP.

10.2

Informar os produtos de investimento distribuidos pela instituicdo e o quanto representam
do volume total distribuido.

FUNAOS A€ INVESTIMENTOS. ....cceiiiiiieieeeeciitee e et e e eecre e e e e etrre e e e e eearaeeeeeeeenns [35,10%]
‘Cédula de DePOSItO BANCANIO.....ecicuveeieeeieeeeeieeeceteeeeetee e eetee e eeaveeeeereeeeennaeeens [20,48%]
’Tl’tulos (o101 o] [ Tolo TSP [2,43%)]
AAGOES. .. eveeeee ettt e e e et e e e e et e e e e e et ——— e e e e e e ————aee e e —ateaeeaaraeeeeeeanraaaaeeeannnres [3,56%]
L] 01T 0 AU ¢ YRR [4,80%]
Letras de Crédito IMOBIIANIO. .........vvveeerereeeereeeeee e [0,77%]
Letras de Crédito do ABronegOCiO......ccceievueeiiureiiieeeiiieeieeeeeeesteeestaeeeaneesneens [7,90%]
[ Cédula de Crédito IMOBIlIArio........ccueceeeiceeecie et [u%]

[] Cédula de Crédito do AGroNeGOCIO.......ccueevueerueereeeieereesieesreesteesreesreesaee e e [%]

] ‘Cédula de Crédito dO BaNCANiO......cccccuveeeeiiieeeeiiee ettt [ %]
Certificado de Operagdes estruturadas.........ocuveeeeeeniiiiieesiniiiieeeeeeriiieeee e [2,09%]
‘Derivativos ...................................................................................................... [2,20%]

Outros. Quais:

Certificado de Recebiveis Imobilidrios —0,97%
Certificado de Recebiveis do Agronegdcio —1,08%
Letras Financeiras - 15,02%

Poupanga —0,22%

Letras de Arrendamento Mercantil - 0,41%
Depdsito a Prazo com Garantia Especial - 0,05%
Letras Hipotecarias - 0,13%J

10.3

Como sado selecionados os produtos de investimento distribuidos?

oport

Através de estudos das condi¢cdes macroeconOmicas, as areas de Produtos identificam

unidades de criacdo e ofertas de novos produtos.

10.4

Quais canais sao utilizados para distribuir os produtos de investimento?

A dist

ribuicao é realizada pelas equipes comerciais dos segmentos alta renda, através da rede de

agéncias, e Private Banking do Grupo Safra.

10.5

A instituicdo tem canal de atendimento (ouvidoria)?




¢

Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais A N B I M A

Sim.
Demonstrar a concentragao total do volume operado (em percentual, no ano anterior e no
ano atual), conforme abaixo:
X Fundos/clubes de investimento

e Entidades fechadas de previdéncia complementar

Instituicoes financeiras

Investidores estrangeiros

Pessoas fisicas e pessoas juridicas nao financeiras
Regimes proprios de previdéncia complementar
Entidade abertas de previdéncia complementar

TIPO_CLIENTE 01/dez/22

Entidades fechadas de previdéncia complementar 1,6%
Fundos/clubes de investimento 0,2%
Instituicdes financeiras 3,8%

Investidores estrangeiros 0,0%

Pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo financeiras 93,7%
Regimes préprios de previdéncia complementar 0,7%
Entidades fechadas de previdéncia complementar 2,0%
Fundos/clubes de investimento 0,1%
Instituicdes financeiras 6,3%

Investidores estrangeiros 0,1%

Pessoas fisicas e pessoas juridicas ndo financeiras 99,0%
Regimes préprios de previdéncia complementar 0,8%

Como a Instituicdo garante que os profissionais que atuam na distribuicdo tenham
10.7 | certificacdo devida para o desempenho da atividade?

De acordo com o escopo da atividade, a drea de recursos humanos possui controles sobre as
certificagdes pertinentes das atividades de cada profissional elegivel a certificacdo, em
consonancia com a legislacdo vigente e as melhores praticas de mercado conforme rege o Cédigo
de Melhores Praticas para o Programa de Certificacdo Continuada da Anbima. Além disso, o time
de RH Certificagcdes conta com o apoio do time de Compliance para garantir a conformidade da
instituicao.

11.Backoffice

Informar se a instituicao tem area de BackOffice prépria. Em caso negativo, informar:
11.1 I.  Se a atividade é terceirizada; e
.  Como é realizada a supervisao.
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Sim.

Informar como se da o registro das ordens dos clientes e a verificagdo quanto a sua

11.2 o . .
correta execucao, origem e veracidade.

O BackOffice atua como contingéncia no registro de ordens de movimentagao de fundos de
investimentos no sistema, quando o cliente ou o gerente comercial encontram dificuldades
para executd-las. As ordens de movimentag¢ao sao enviadas pelos préprios gerentes comerciais
via e-mail padronizado (formulario) e sdo priorizados e digitados pelos analistas do BackOffice
de acordo com o horario de fechamento dos fundos. Depois da digitacao, todos os formuldrios
sao impressos e conferidos por um segundo analista.

Descrever o procedimento adotado para:
I.  Acessar as gravacoes, a retencdo e recuperacdo dos dados e informacdes
11.3 referentes as operacdes e ordens executadas; e
II. A forma como sdao arquivadas as evidéncias citadas no inciso acima e qual é
o prazo de armazenamento.

A empresa possui gravacao telefénica nas Mesas de Operacdes (Corretora e Tesouraria), na
area de Distribuicdo Asset e Central de Atendimento.

O programa de escuta é aleatério e conduzido pela Compliance do Banco. A escuta dirigida é
feita nos casos em que ha a necessidade de confirmacdo de operagdes ou em casos de suspeita
de desvio de conduta.

A politica padronizagdo no Banco segue as diretrizes abaixo especificadas:

Sdo efetuadas copia de base de dados de seguranca de arquivos (cépia de base de dados)
definidos como criticos em tempo de definicdo da malha de processamento do sistema com
prazo de retencdo de ambiente produtivo com ciclos diadrios, semanais e mensais. As copias de
base de dados sdo efetuadas de acordo com a necessidade de cada negdcio, respeitando o
minimo de 30 ciclos e maximo de 240 ciclos, possibilitando um eventual reprocessamento
sistémico. Sdo definidas para os ambientes de alta e baixa plataforma utilizando equipamentos
e ferramentas de gerenciamento que refletem as politicas definidas de prazo de retencdo e sdo
armazenadas em midias (fisicas ou légicas).Os arquivos contemplados, sdo aqueles gerados
como resultado do processamento batch e online de producao, envolvendo todos os arquivos
VSAM, sequenciais, banco de dados, bibliotecas que suportam os sistemas operacionais e
bibliotecas de programas fontes.

O planejamento de execucdo da copia de base de dados (scheduling) é controlado através de
ferramentas de automacao que atende aos ambientes de alta e baixa plataforma.
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12. Clientes e cadastro

12.1

Descrever como a instituicao realiza o cadastro de seus clientes e sua atualiza¢ao, nos
termos da regulagdo aplicavel, indicando, no minimo:

Documentacao solicitada;

A periodicidade de atualizacdo cadastral;

Se o cadastro é fisico e/ou eletrdnico; e

O procedimento de guarda de documentacdo cadastral.
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O Cadastro e a atualizagao cadastral de todos os clientes deverao ocorrer no periodo maximo
de 2 anos, independente de ter sofrido ou ndo alteragdes.

Pessoa Fisica:

E obrigatério utilizagio do Ficha de Atualizagio Cadastral de Pessoa Natural ou Ficha de
Atualizagdo Cadastral de Pessoa Natural Private Banking;

Para os casos abaixo o cliente devera enviar juntamente com a Ficha Cadastral, preenchida e
assinada para o banco, os documentos comprobatérios:

Para a alteracdo de endereco residencial ou renda: comprovante(s) com data de referéncia atual
ou dos ultimos 6 meses;

Para alteracdo do estado civil: certiddo de casamento e RG e CPF do conjuge, certiddo de dbito,
etc;

Pessoa Juridica:

E obrigatdrio utilizacdo da Ficha Cadastral PJ: Proposta de Abertura de Conta, Contratacdo de
Produtos e Servicos e Atualizacdo Cadastral ou a Ficha de Atualizacdo Cadastral de Pessoa
Juridica Private Banking;

Tratando-se da atualizacdo cadastral de sécios pertencentes aos segmentos Middle e Empresa
serd obrigatério o envio da folha principal do IPTU ou do ITR dos iméveis declarados no IR, esta
regra vale para sécios com até trés imdveis declarados.

Para os casos abaixo o cliente devera enviar juntamente com a Ficha, preenchida e assinada para
o banco, os documentos comprobatérios:

Para os casos de alteracdo de endereco: comprovante(s) com data de referéncia atual, ou dos
ultimos 6 meses, ou Cartdo CNPJ, emitido nos ultimos 30 dias;

Alteracao do faturamento anual: deverd ser apresentada carta com timbre da empresa

demonstrando o faturamento dos Ultimos 12 meses, assinada pelos soécios
procuradores/representantes legais com poderes para abrir e movimentar a conta corrente e
pelo contador com registro no Conselho Regional de Contabilidade — CRC, balanco ou IRPJ.

Contrato / Estatuto Social ou Altera¢do Contratual Consolidada, e procuragao, se houver.

Com excecdo do novo Segmento Digital, os demais Segmentos PF e PJ é realizado de forma fisica,
com a entrega de todos dos documentos indicados acima na agéncia de relacionamento do
cliente. Todos os documentos sdo digitalizados e armazenados em um repositério digital
(Sistema IMG - Workflow de Imagens), e sdo enviados pela agéncia a expedicdo. Na expedicdo é
feito o encaminhamento dos documentos para guarda centralizada, em empresa terceirizada.

y 30 4
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A instituicdo opera com INR (investidores ndo residentes)? Em caso positivo,
12.2 | descrever como realiza o cadastro desses clientes e sua atualizacdo, nos termos da
regulacdo aplicavel.

O Banco Safra opera com INR. O cadastro e atualizagdo sao realizados mediante a formaliza¢ao
do cliente assinando os contratos/documentos do Banco Safra, e recebemos cdpias
autenticadas da documentacdo do cliente. Nossas areas de Compliance, PLD e Juridico avaliam
toda documentagao e aprovando o cliente, cadastramos o cliente nos sistemas internos do
Banco e vinculados o cliente ao Safra no sistema da CVM.

Informar o sistema de cadastro utilizado pela instituicao, indicando se permite a
12.3 | identificacdo da data e do conteddo de todas as alteracdes e atualizagdes ja
realizadas.

Atualmente sao utilizados dois sistemas: Plataforma Operacional e SAF (Sistema de Acesso
Facil). Pelas duas ferramentas é possivel identificar os dados cadastrais alterados e a data de
atualizacdo. Os sistemas registram a fotografia atual do cadastro, contudo é possivel
identificar, juntamente com Tecnologia, o histdrico das ultimas alteragdes cadastrais
realizadas.

Informar o processo adotado pela instituicdo para conhecer e aceitar seus clientes
12.4 | (KYC). Detalhar o tratamento adotado para PEP (pessoas expostas politicamente) e
INR.

Vide politica de PLDFT.

13. Verificagao da adequacao dos produtos, servicos e
operacgoes ao perfil do cliente (“Suitability”)

Descrever o processo de suitability adotado pela instituicdao, indicando, no minimo:
I. O mecanismo utilizado para a coleta de informacdes;

Il.  Metodologia utilizada para a classificacdo dos produtos distribuidos;

lll.  Asformas de comunicagdo ao investidor do perfil auferido;

IV. O tratamento adotado em casos de desenquadramento entre o perfil do
investidor e a classificacdo do produto;

V.  Osprocedimentos adotados para atualizacdo do perfil do cliente e da classificacdo
dos produtos distribuidos, bem como a periodicidade.

13.1
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A Politica de Suitability tem por objetivo estabelecer as diretrizes do processo de apuracao do
perfil do investidor e adequacdo do portfdlio ao seu respectivo perfil. A apuracdo do perfil de
risco do investidor se baseia na aplicacdo do questionario de suitability que contém os requisitos
exigidos pela legislacdo para sua identificacado.

Perfis: Ultra Conservador, Conservador, Moderado e Dinamico
Classificacao dos produtos: A classificagao de risco dos produtos é um processo ativo, tendo em
vista a possibilidade / exclusdo de produtos, bem como da constante revisdo (ndo superior a 24
meses) da nota de risco do produto em fungao da alteragdo no perfil de volatilidade do mercado.
Desenquadramentos: Antes de acatar qualquer ordem do cliente, o colaborador responsdvel
devera realizar uma simulacdo da operacao para verificar se o intervalo de enquadramento do
perfil serd respeitado.
Se ndo ocorrer desenquadramento, a operac¢do poderd ser boletada; caso contrario, o sistema
informara o valor maximo que manteria a carteira enquadrada. Se o cliente ndo concordar com
o limite informado e optar pelo valor que ird desenquadrar a carteira, deverd ser coletado,
obrigatoriamente, a Declaragdo de Ciéncia de Risco.

Descrever como é realizada a conciliagdo entre o perfil do investidor e seus investimentos

13.2 indicando a periodicidade.

A conciliagao entre o perfil de risco do cliente e o perfil de risco do portfélio ocorre diariamente;
esse processo é automatizado, sendo realizado no batch noturno.

Informar se a instituicdo considera o ativo ou o portfdlio detido pelo cliente para

13.3 ~ .
enquadramento das operac¢des ao seu perfil.

E considerado o portfélio do cliente para enquadramento das operacdes de suitability.

Detalhar como s3o realizados o alerta e a obtenc¢ao da declaragao expressa do investidor,
13.4 | quando este solicita aplicagdes nas situagdes de auséncia, inadequag¢ao ou de
desatualizagdo de perfil.

Antes de acatar qualquer ordem do cliente, o colaborador responsavel devera realizar uma
simula¢do da operacgado para verificar se o intervalo de enquadramento do perfil sera respeitado.
Se ndo ocorrer desenquadramento, a operacdo podera ser boletada; caso contrario, o sistema
informara o valor maximo que manteria a carteira enquadrada. Se o cliente ndo concordar com
o limite informado e optar pelo valor que ird desenquadrar a carteira, devera ser coletado,
obrigatoriamente, a Declaracdo de Ciéncia de Risco.

Indicar o procedimento adotado pela instituicdo para comunicar o investidor dos
13.5 | desenquadramentos em relacao a seu perfil, indicando em qual momento ele recebe essa
notificacdo.
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Antes de acatar qualquer ordem do cliente, o colaborador responsavel devera realizar uma
simulacao da operacgdo para verificar se o intervalo de enquadramento do perfil serd respeitado.
Caso haja desenquadramento, o sistema informara o valor maximo que manteria a carteira
enquadrada. Se o cliente ndo concordar com o limite informado e optar pelo valor que ird
desenquadrar a carteira, deverd ser coletado, obrigatoriamente, a Declaracao de Ciéncia de
Risco. A comunica¢do em relagao ao seu perfil e a carteira de investimentos podera ser feita
presencialmente, por ligagdo gravada, ou por aceite no internet banking.

13.6 | Com qual periodicidade a instituicao revisa os processos de suitability?

De acordo com a legislacao vigente. Nao superior a 24 meses.

Quais procedimentos a instituicao adota para garantir a implementagao e cumprimento
do processo de do suitability?

Os procedimentos adotados para garantir a implementag¢ao e cumprimento do processo de
suitability se faz através de processo automatizado, monitoramentos peridédicos de controles
internos e realizagdes de auditorias internas.

13.7

14. Agente autonomo de investimento

A instituicdo contrata AAIl (agentes autbnomos de investimentos)? Em caso positivo,

14.1 . ~
anexar ao final deste documento as regras adotadas para contratacao.

Sim.

14.2 | Qual é a quantidade de AAI contratados pela instituicdo?

Até o momento temos 110 escritérios credenciados e 763 Als pessoas fisicas.

14.3 | O AAl contratado trabalha dentro ou fora do ambiente da instituicao?

Fora do ambiente do Safra. Os assessores estdo alocados em seus escritérios proprio.

14.4 | Informar se ha, entre os AAl contratados, atendimento a clientes institucionais.

N3ao.

14.5 | Quais sao as regras de remunerag¢ao ou comissionamento aplicadas aos AAI?

A remuneragao mensal a ser paga pelo Safra aos Al em contraprestagdo aos servigos ora
contratados é apurado mensalmente conforme percentuais fixos definidos em contrato de
distribuicdo, da corretagem gerada pelas operagdes de seus clientes.

Como a instituicdo informa o regime de remuneracdo do AAIl contratado para seus
clientes?

14.6
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Por meio do nosso instrumento de Declaracdes a Autorizacdes assinado pelo cliente perante o
Banco para fins especificos do segmento Al temos a seguinte informacao sobre a "remuneracao”
ao Escritdrio:

O CLIENTE tem ciéncia que o Safra, em contraprestagdo aos Servicos prestados, pagard
diretamente ao Escritdrio Al, em conta corrente de sua titularidade, remuneragcdo apurada
conforme periodicidade, percentuais, bases de cdlculo e demais critérios ajustados
contratualmente entre o Safra e o Escritdrio Al, nos termos da regulamentagdo vigente, podendo
tal remuneragdo ter como base, inclusive, as taxas de corretagem, intermediagdo e distribui¢do
de titulos e valores mobilidrios e/ou o diferencial de pregos e taxas em opera¢ées no mercado
financeiro e de capitais.

Como é feita a verificacdo da origem e veracidade das ordens emitidas pelo AAl em

14.7
nome do cliente?

Os Assessores de Investimentos, com base em relatérios da area de Research da Safra Corretora
e perfil suitability dos clientes, enviam as ordens pelo sistema Cockpit e os clientes efetuam a
formalizacdo eletronica (aceite) pelos canais digitais do Banco. Esse processo contempla os
seguintes produtos: Renda Fixa; iCOE; e iFundos.

Para o produto Renda Variavel, as autorizacdes das ordens sao solicitadas pelos Al aos clientes
via e-mail ou ramal gravado, ambos padronizados com fornecedores autorizados pelo Banco
Safra, e passiveis de auditoria.

Mensalmente o Compliance Safra Invest realiza monitoramento de uma amostra definida com
base no calculo de nivel de confianca de 95%, dessas ordens de renda variavel executadas por
Al. Este monitoramento visa identificar e mitigar eventuais irregularidades no que tange a
recepgao, registro e transmissao dessas ordens, para os sistemas de negociagao.

14.8 | Quais sdo as regras de investimento pessoal aplicadas aos AAI?

As OperacGes com Ativos, passiveis de negociacdo por corretora de titulos e valores
mobilidrios, devem ser realizadas exclusivamente pela Safra Corretora.

14.9 | Como ainstituicdo monitora os materiais de publicidade utilizados pelo AAI?

Todos os materiais desenvolvidos para publicidade passam por aprovagao prévia da equipe do
Marketing e Compliance Safra Invest e adicionalmente as redes sociais e sites dos escritérios
estdo sujeitos a monitoramento.

O AAl estd sujeito a todas as regras aplicaveis aos profissionais da instituicdo, tais como
14.10 | compliance e controles internos, gerenciamento de risco, PLDFT e suitability? Em caso
positivo, como a instituicdo os monitora para assegurar o cumprimento?

Sim. O Al deve (i) ofertar aos clientes apenas produtos e servicos adequados ao perfil de
investimentos (“Suitability”) e (ii) explicar o funcionamento e os riscos atrelados aos produtos
ou servicos, sempre de forma clara e objetiva.

O Al deve atentar-se as situacdes em que devera ser obtido a Declaracao de Ciéncia de Risco do
cliente e deve ainda incentivar o proprio cliente a realizar seus investimentos via area logada
dos canais de atendimento do Safra, fornecendo o auxilio necessario.
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E vedada a recomendac3o de produtos ou servicos se o cliente estiver sem o perfil de
investimentos definido ou se o cadastro estiver vencido.

14.11 | Como sdo tratadas as dentncias recebidas dos AAI contratados?

Os Al devem reportar ao Compliance qualquer suspeita de violagdo ou violagdo efetiva ao
Cddigo, Regras ou das normas. Eventuais denuncias podem ser encaminhadas por escrito para
Compliance anonimamente por meio do enderego Av. Paulista, 2.100, 62 andar A/C
Compliance ou por e-mail compliance@safrainvest.com.br ou ainda por meio do site
https://www.safra.com.br/atendimento/canal-de-denuncias.htm. O sigilo do denunciante sera
garantido pelo Compliance, que serd responsdvel por, examinar a documentacgao pertinente e
realizar o que mais for necessdrio para a devida apuragdo dos fatos.

15. Distribuicao de fundos de investimento

A instituicdo é gestora de recursos de terceiros ou administradora fiducidria e distribui

e seus proprios fundos de investimento? Em caso positivo, informar de qual atividade
" | (gestdo de recursos de terceiros, administrac3o fiduciaria ou distribuicdo) a remuneracéo

é proveniente.

Sim. A remuneracgdo é proveniente das 3 atividades.

A instituicdo contratada terceirizard alguma atividade de distribuicdo? Caso positivo,
15.2 | favor detalhar a atividade que serd terceirizada, bem como o processo de selecao,
contratacdo e monitoramento da atividade prestada pelo terceiro contratado.

A instituicdo distribui ou pretende distribuir cotas de fundos de condominio fechado no
15.3 | mercado secundario? Em caso positivo, qual é a estrutura adotada pela instituicao para

atender as exigéncias previstas na regulacao vigente? Detalhar.

Sim. O fundo é imobiliario JS Real Estate (JSRE11).

15.4 | A instituicdo distribui fundos por meio de AAI?

Sim.
A instituicdao distribui ou pretende distribuir cotas de fundos 555 e de FIDC por conta e
ordem de seus respectivos investidores? Caso positivo, favor detalhar:

15.5 I. A existéncia de procedimento formal junto ao administrador do fundo, que

estipule a obrigacdo do distribuidor em criar registro complementar dos cotistas,
de forma que: (a) o distribuidor inscreva no registro complementar de cotistas a
titularidade das cotas em nome dos investidores, atribuindo para estes um cédigo
gue sera informado ao administrador; (b) o administrador escriture as cotas de
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forma especial no registro de cotista, identificando o titular, o nome do
distribuidor, acrescido do cédigo fornecido pelo distribuidor;

Os procedimentos para dar ciéncia ao cotista de que a distribuicdo é feita por
conta e ordem e da comunicacdo sobre a convocacdao de assembleias gerais de
cotistas e sobre suas delibera¢cdes, de acordo com as instru¢des informacdes
recebidas dos administradores;

Os procedimentos para manuteng¢do de informagdes atualizadas dos cotistas de
conta e ordem, de modo que seja possivel a sua identificagcdo, o registro dos
beneficiarios finais e o registro de todas as aplicagdes e resgates realizados;

Os procedimentos de efetuar a retencdo e recolhimento dos tributos incidentes
nas aplicagdes ou resgates nos fundos, conforme legislacao tributaria; e

Controle adotado para recepcionar do administrador a nota do investimento que
ateste a efetiva realizacdo do investimento a cada nova aplicagdo realizada, bem
como, mensalmente, a recep¢ao dos extratos individualizados dos cotistas por
conta e ordem (até 10 dias apds o més anterior).

N3ao se aplica.
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