ATENDIMENTO PRESENCIAL

Credencial de Estacionamento
SEMOB

:

Acessar o Sistema da SEMOE,

o Dirigir-se ao IPM :
e : : Assinar o comprovante
vel, e retirar uma ficha
o - de recadastramento
= para atendimento
Ll J
Z INICIO DO , A
Ll PROCESSO
T3]
r T b
Receber o beneficiario e
verificar a demanda
b F.
Solicitar os documentos ao
1- Prova de Vida/Cadastro beneficiario, atualizar os dados no
sistema e imprimir o comprovante
) Digitalizar os documentos FIM DO
2 - Abertura de Processos necessarios, abrir processo e PROCESSO
encaminhar para o setor competente ‘
y Pl
1 N

fo) 3 - Holerites, Ficha Financeiras e Baixar o documento solicitado
E outros documentos imprimir e entregar ao beneficidrio
w J
=
2
",E 4 - Processo de Aposentadoria Dlglta,h'?ar 2o t:l_cncumentcns
< : o necessarios, abrir processo e
e antes da lei de estatutario - S ;
2 encaminhar para o orgao de origem
o
O
E l 5 - Emissdo e Renovacdo de ]

selecionar a opgao equivalente,
solicitar a documentacao necessaria

Se idoso: a carteira sera
entregue de imediato

s¢ PCD:passara por perida na
------- SEMOB, com prazo de emissao
de ate 5 dias

R

Apos emitida a CTC,
proceder com a abertura do
processo de aposentadoria

no 1DOC

F 3

[

o

ORGAOQO DE ORIGEM

Y

-

financeiras do ingresso na PMJP

Anexar os Anexos IV e V, fichas

e Declaracdo de RGPS, se |

houver

Requerer a CTC do
INS5 no GERID




ATENDIMENTO ONLINE

Setor de Atendimento

INICIO DO
PROCESS0D

Verificar a demanda

1 - Via Sistema 1D0OC

Verificar documentacao e
encaminhar para o Setor
Competente

2 - Via Painel

Verifcar documentacao, baixar os

documentos e abrir processo no
1DOC

Informar o n® do
Protocolo 1 DOC no
Painel

3 - Reguerimento para Visita Social
no Painel

Abrir requerimento e marcar
“confirmado”

Armazenar todos os reguerimentos e
aguardar o Servigo Social solicitar
para prosseguir com os atendimentos

FIM DO
PROCESS0
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