Saiba como
abrir sua
conta no

BRB




™ Acesse 0 QR Code e baixe o
Q© aplicativo BRB Mobile.

DISPCMVEL KO
* Google Play

Nao se esqueca de estar com seu RG ou CNH em maos!

@ Permita o envio -
o o [ -
V)]

“BRB Mobile” Deseja Enviar

pas




M Clique em
“Abra sua Conta”.

e,
n
v,
o
Q.

Seu banco
com a sua cara

O BRB modernizado para voceé.

Ja tenho uma conta

Abra sua conta

Bem-vindo(a)!
Insira seu CPF e Nome abaixo para abrir
sua conta.

Nome completo
Digite seu nome
CPF

Agora seu CPF

ntinuar




LA Digite o celular com

Insirao
token recebido
por SMS.

passo 6




Leia o Contrato Unico
e a politica de uso e )
privaCidade ll Abra sua conta

BRB Mobile

©Ola! Vamos continuar a abertura da
conta?

Cligue em "Li e aceito | -

Antes de comegar, vocé precisa estar
de acordo com nossa Politica de Uso e

n Privacidade e também o Contrato
° anico. Ah... ja fica com o RG/CNH por

perto, pois vocé vai precisar.

Contrato unico, Politica de uso e
privacidade

passo 7

Li e aceito os termos.

Digite o seu

e lembre-se: € nele
que voce recebera
a validacao de
abertura da sua
conta.




Siga as

banco

informacgoes e EiBRB

Abra sua conta

conceda as |

Tudo certo.

BRB Mobile

permissoes
SO li Cit ad as. tormar 0 el

Eu

passo 9

wilson.freire@brb.com.br

BRB Mobile

Para continuar o cadastro é necessario
que vocé declare que:

1) Nasceu e tem domicilio fiscal apenas
no Brasil;

2) E responsavel pelos seus atos;

3) N&o é uma pessoa politicamente
exposta

4) Autoriza a consulta de seus dados
no SCR/BACEN

C Saiba mais )

( Li e aceito a declara¢do

banco

Ative a localizagao x 8RB

Abra sua conta

no seu aparelho,
informe seu CEP e . -

BRB Mobile

Para continuar o cadastro é necessario
que vocé declare que:

1) Nasceu e tem domicilio fiscal apenas
no Brasil;

2) E responsavel pelos seus atos;

3) Néo é uma pessoa politicamente
exposta

4) Autoriza a consulta de seus dados
no SCR/BACEN

Tudo certo

BRB Mobile
Qual o seu CEP?

00000-000
S ——




Atencao, € preciso
tirar foto de um
documento pessoal.
Pode ser o seu

ou originais e

Comecando pela frente

fisicos. da CNH

Tire a CNH do pléstico e procure
um lugar com boa iluminagdo para
a foto ficar bem legivel,

Clique em “Tirar foto” Siors
para confirmar sua | ——
identidade com uma
selfie.

Passo 12

Tirar foto agora




Cligue em

para escolher a
agencia de
preferéncia.

passo 13

<J" Escolha a agéncia
¥ de preferéencia.




LA Agora iremos criar

Passo 1

as suas senhas:

Primeiro a senha
de acesso, com 8
digitos, que sera
utilizada para
acessar o BRB
Mobile apos a
abertura da conta.

Depois a senha
da conta, com 6
digitos, que sera
utilizada para
movimentacao da

conta, tanto pelo
cartao quanto pelo
BRB Mobile e
demais canais.




passo 18

Agora e so clicar
em “Enviar
solicitacao”
para finalizar
seu processo de

abertura de
conta no BRB.

Cadastro concluido
COMm sucesso.

Sua solicitacao
esta em analise e
assim que for
finalizada sera
enviado um e-mail
com o status da
sua solicitacao.

Enviar solicitagcdo

BRB Mobile

Em breve sua conta sera abertal
Pa sd-la, utilize a senha do

ra aces b
seu Mobile BRB!

Voltar ao inicio do app




E-mail
de Sucesso
para a abertura
da conta.

N\

—

banco

Pronto! -

Basta acessar o BRB Mobile com suas
credenciais e utilizar todo beneficio que sua
conta BRB lhe proporciona.




FAQ

Quais Beneficios da conta BRB?

Ela integra conta corrente, salario e poupanca em um
Unico namero, trazendo praticidade ao seu dia a dia.
Alem disso, vocé tem acesso a empréstimos, cartoes de
crédito e investimentos com condicoes especiais.
Aproveite os beneficios exclusivos, como descontos em
lojas e pontos que podem ser trocados por produtos e
Servicos.

Ja possuo conta ativa no BRB, posso solicitar uma
nova?
Para abrir uma nova conta ou realizar transferéncia de

agencia, favor procurar o gerente da agéncia aonde
pretende ter novo relacionamento.




‘ Minha solicitacao foi rejeitada, e agora?

A rejeicao pode ser por diversos motivos, desde qualidade
das imagens enviadas até politica interna. Em ambos os
casos, € possivel enviar uma nova solicitacao, uma vez que
nossas politicas estao em constantes atualizagoes. Antes
de repetir o procedimento, verifigue se o sistema
operacional do seu dispositivo e do aplicativo BRB Mobile
estao atualizados com a versao mais recente e certifique-
se que a sua conexao com a internet seja segura e esteja
funcionando normalmente.

Seguem algumas dicas para auxiliar vocé nesse processo:

- Certifique que seu CPF esteja regular perante a Receita
Federal do Brasil;

- Devem ser utilizados apenas o RG Civil ou CNH originais
e fisicos;

- Documentos emitidos ha mais de 10 anos podem ser
recusados por dificuldade na validacao dos dados;

- Na hora de fotografar seu documento, use um local que
sirva como fundo neutro, como uma mesa lisa ou uma
folha de papel em branco;

- Retire o documento do plastico, para evitar reflexos ou
sombras;

- Fotografe um lado de cada vez, conforme orientacoes no
aplicativo;

- Certifique-se de que os dados estao visiveis;

- Na hora de capturar sua selfie, procure um lugar claro,
Nnao use acessorios tais como bonés ou oculos;

- Caso nao de certo, contate nossa central de
atendimento.



‘ Quantos dias para o meu cartao chegar?

O cartao sera enviado ao endereco informado no
momento da solicitacao de abertura da conta,
portanto a assertividade dos dados & fundamental
para o recebimento, e devera chegar em atée 10 dias
uteis. Nao se preocupe, em até 24 horas apos a
abertura da conta vocé podera gerar um cartao de
débito virtual diretamente no BRB Mobile.

Quero abrir uma conta da minha empresa,
posso fazer a solicitacao pelo BRB Mobile?

Para abertura de contas de pessoa juridica devera
ser utilizado o aplicativo BRB Conta.




Informacoes importantes

“'Iu Central BRB Telebanco

Distrito Federal: 3322-1515

Rio de Janeiro capital e Goiania: 4002-6161
Outras localidades: 0800-061-3030
Clientes no exterior: +55 (61) 3322-1515

@ Atendimento Personalizado
- Das 7h as 22h

‘ﬁh‘ Site

‘\",’ https://novo.brb.com.br/atendimento/


http://www.novo.brb.com.br/atendimento

